Solicitacdo de Informacdes Complementares ao Manifestante

Recebimento da

Ouvidoria

manifestacédo.

Qual tipo da
manifestacdo?  solicitacdo, elogio,
reclamacgéo e
Anélise inicial N dentincia.
»

Ha necessidade de
complementagéo?

pela Ouvidoria.

Comunicagdo

Em casos de manifestacdes
anonimas, a ouvidoria ndo
pode exigir
complementagdes.

N
»

Trata internamente

Sim

Solicita a

complementagdo
l da manifestagéo. I

]

A
complementaga
o foi realizada
dentro do prazo

de 20 dias?

N
L

Sim

Ap6s o prazo a
manifestacdo é arquivada
automaticamente.

O

A Ouvidoria prossegue
com o tratamento da
manifestacéo.




